Anhang B
Kundendienst

Kundendienst

Technische Unterstltzung

Fir technische Unterstiitzung oder Servicefragen in den USA oder Kanada wenden Sie
sch bitte an Wavetek Wandel Goltermann unter der Rufnummer
1-800-854-2708 oder 858-279-2200.

Service in den USA

Um den Spezifikationenin bezug auf Genauigkeit zu entsprechen, missen Sie an lhrem
LT 8000 Tegter ggf. ene jahrliche Kdibrierung vornehmenlassen. Bevor Sie ein Gerét
zur Kdibrierung oder Wartung einschicken, wenden Sie sich bitte an den Technischen
Kundendienst von Wavetek Wandd Goltermann unter der Rufnummer 1-800-854-
2708 oder 619-279-2200.

Fdls eine Reinigung erforderlich igt, verwenden Sie ein weiches Tuch und en mildes, fir
Kungstoff geeignetes Reinigungamittel. Das Gerét darf nicht in Wasser getaucht
werden.

Einsenden eines Geréts zur Wartung oder Kalibrierung:

1. Folgende Informationen werden bendtigt: Kundenname, Firma, Adresse,
Tdefonnummer, Kaufbeleg (fir Reparaturen wahrend der Garantiezeit) sowie eine
Beschreibung der vorzunehmenden Wartung. Verpacken Sie das Gerét mit
handd sliblichem V erpackungsmeaterial gemdal3 folgender Anleitung, wenn die
Originaverpackung nicht mehr vorhanden ist.

2. Packen Siedas Gerdt in die Stofftragetasche oder den Hartschaenkoffer , oder
wickeln Sie esin dickes Papier oder Plastik ein.

3. Benutzen Sie einen starken Versandkarton. Es wird ein doppelwandiger Karton aus
steifer Pappe empfohlen.
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4. Umwicken Se dle Saten des Ingruments mit stol3ddmpfendem Materid, Stérke
70 bis 100 mm, um Stol¥ainwirkungen und Rutschen des Gerétsin der Verpackung
abzufangen.

5. Vesthliel?en Se den Versandkarton gut.
6. Senden Siedas Paket frei Haus an:

Wavetek Wandd Goltermann
ATTN: Instrument Repair/Service
9145 Baboa Avenue

San Diego, CA 92123

USA

Wavetek Wandd Goltermann Gbernimmt die Versandkosten fir Geréte-riicksendungen
an Kunden in den USA.
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Kundendienst aulRerhalb der USA

Fir technische Unterstiitzung oder bei Servicefragen auRerhab der USA und Kanada
wenden Sie Sch bitte an Ihre Ortliche Vertretung.

Wavetek Wandel Goltermann empfiehit fir den LT 8000 Tester einejéhrliche
Kalibrierung, um sicherzugtdlen, dal’ der Tester sets den Genauigkeitsspezifikationen
entspricht. Vor Einsenden eines Geréts zur Kaibrierung oder Wartung auf3erhal b der
USA wenden Sie sch hitte an Ihre Ortliche Vertretung oder an eines der unten
aufgefiihrten WWG-BUros. Wenn Ihre 6rtliche Vertretung keinen Service anbietet,

kann se lhnen be der Einsendung des Testers an ein autorisertes WWG-Servicebiro
behilflich sain.

Fdls eine Reinigung erforderlich i, verwenden Sie ein weiches Tuch und ein mildes, fir
Kungstoff gedgnetes Reinigungamitte. Das Gerét darf nicht in Wasser getaucht
werden.

Amerika

Wavetek Wandd Goltermann
9145 Baboa Avenue

San Diego, CA 92123/USA
Td: 800-854-2708

Fax: 858-627-0130

Europa (West) und Afrika

Wavetek GmbH
Gutenbergstrasse 2-4
D-85737 Ismaning

Td: 49-89-99641-0
Fax: 49-89-99641-160

B-3



Anhang B
Kundendienst

Vereinigtes Konigreich
Niederlande, Belgien, Luxemburg, Schweden, Norwegen, Finnland,
Danemark, Island

Wavetek Ltd.

Hurricane Way, Norwich
Norfolk NR6 6JB / U.K.
Td: 44-1603-404824
Fax: 44-1603-483670

Osterreich, Europa (Ost)

Wavetek Gesallschaft m.b.H.
Pharos Haus
Nordbahnstrasse 36/TOP 1.4
A —1020 Wien

Td: 43-1-214-51-10

Fax: 43-1-214-51-09

China

Wavetek Corporation

Unit 1608, Corporate Square
No. 35 Jnrong Street

Xicheng Didtrict, Bejing, China
Tel: 86-10-8809 1288

Fax: 86-10-8809 1298

Asien

Wavetek Wandd Goltermann
AsaPecific Pty. Ltd.

42 Clarendon Street

South Me bourne 3205
Victoria, Audtrdia

Te: 61-3-9690-6700



Anhang B
Kundendienst

Fax: 61-3-9690-6750



Anhang B
Kundendienst

World Wide Web
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Sie kénnen die neuesten Versonsarwelterungen, Hinwelse zu Kabeltest-Applikatioren,
das Frage& Antwort-Forum und Produktmitteilungen herunterladen.

Wavetek Wandd Goltermann it im World Wide Web (WWW) mit einer Web-Seite
fir LAN Kabeltestprodukte vertreten. Mit I|hrem PC und Modem kénnen Se die
neuesten Informationen zu Kabeltest- Applikationen oder Firmware-
Versonserweterungen herunterladen. Ein Frage& Antwort-Forum gibt Thnen die
Moglichkat zum Informationsaustausch mit anderen Benutzern und zur Befragung der
WWG-Produktmanager.

Sie kdnnen die neuesten Firmware-Erwelterungenfur lhren LT 8000 Teter mit Hilfe
Ihres PCs herunterladen.

Herunterladen von Erweiterungsdateien:
Upgrade-Daeien finden See auf dem World Wide Web unter:

http:/mmw.wwgsolutions.com und  ftp:/Mww. wwgsolutions.com

Anm.: Eine Liste der verfligbaren Erweiterungen finden Sie unter
ftp:/Aww. wwagsolutions.com im Bereich “public directory” (Pub), aus dem Sie die
gewtinschten Dateien herunterladen kdnnen. Lesen Sie unbedingt alle “xx
README.1ST” Dateien (‘Lies-mich-zuerst’-Dateien), bevor Sie Upgrades
durchfihren.
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WAVETEK
WANDEL
GOLTERMANN

Communications Test Solutions

WAVETEK®

B-7



